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Ενημέρωση  
 Πανελλήνια   Ομοσπονδία    Ιδιοκτητών    Κέντρων    Ξένων    Γλωσσών  
 Αρ. 121                                                                             11 Σεπτεμβρίου 2023 

 
 

 
 
 
 

 

 Καλή Σχολική Χρονιά 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Πρόεδρος και το 

Διοικητικό 

Συμβούλιο της 

ΠΟΙΚΞΓ,  

σας ευχόμαστε 

ΚΑΛΗ ΣΧΟΛΙΚΗ 

χρονιά με πολλές 

επιτυχίες! 
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 Πλημμύρες στη Θεσσαλία  
 

Οι πρωτοφανείς πλημμύρες στον Θεσσαλικό κάμπο με συνέπεια την απώλεια συμπολιτών μας,  

έχουν προκαλέσει ανείπωτη θλίψη στο πανελλήνιο. Το πρωτόγνωρο αυτό φαινόμενο άφησε 

πίσω του άστεγους και τραυματισμένους ενώ παράλληλα έχει προκαλέσει τεράστια οικονομική 

καταστροφή. 

Ο πρόεδρος και το Δ.Σ. της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Ιδιοκτητών Κέντρων Ξένων Γλωσσών 

συλλυπούμαστε τις οικογένειες των αδικοχαμένων συμπολιτών μας και ευχόμαστε καλή 

δύναμη και κουράγιο σε όσες και όσους ακόμη δοκιμάζονται κάτω από πολύ δύσκολες 

συνθήκες. 
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 Αποτελέσματα μέτρησης ικανοποίησης μελών – 
συλλόγων ΠΟΙΚΞΓ 

 

Η ΠΟΙΚΞΓ παρουσιάζει τα αναλυτικά αποτελέσματα της έρευνας ικανοποίησης μελών – 

συλλόγων για το 2023.  

Data: Στο ερωτηματολόγιο απάντησαν 35 σύλλογοι. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ.1 

Είστε ικανοποιημένοι από τις προτεινόμενες λύσεις που παρέχουν τα στελέχη μας στα 

αιτήματά σας; 

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Πολύ 82,9  

Αρκετά 11,4  

Λίγο  5,7  

Καθόλου 0 - 

Παρατήρηση: Το ποσοστό των συλλόγων που δήλωσαν 
πολύ ικανοποιημένοι από τις προτεινόμενες λύσεις που 
παρέχουν τα στελέχη της ΠΟΙΚΞΓ αυξήθηκε κατά 21,4%. 

 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ.2 

Είστε ικανοποιημένοι από την ταχύτητα απόκρισης στα αιτήματά σας; 

 

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Πολύ 82,9  

Αρκετά 11,4  

Λίγο  5,7  

Καθόλου 0 - 

Παρατήρηση: 29 από τους 35 ΣΙΚΞΓ δήλωσαν πολύ 
ικανοποιημένοι από την ταχύτητα απόκρισης στα 
αιτήματα των μελών (+10 ΣΙΚΞΓ σε σύγκριση με το 2022). 
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ΕΡΩΤΗΜΑ.3 

Είστε ικανοποιημένοι από την ταχύτητα απόκρισης στα αιτήματά σας; 

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Πολύ 79,4  

Αρκετά 14,7  

Λίγο  5,9  

Καθόλου 0 - 

Παρατήρηση: Η πληοψηφεία των ΣΙΚΞΓ δήλωσαν πολύ 
ικανοποιημένοι από την ταχύτητα απόκρισης στα 
αιτήματά τους ενώ ο αριθμός των ΣΙΚΞΓ που δήλωσαν 
«λίγο» ικανοποιημένοι μειώθηκε σχεδόν κατά το ήμιση. 

 

  

ΕΡΩΤΗΜΑ.4 

Όταν έχετε κάποιο ερώτημα, ξέρετε σε ποιόν υπεύθυνο της ΠΟΙΚΞΓ θα απευθυνθείτε;  

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Ναι 77,1  

Όχι 2,9  

Όχι πάντα 20  

Παρατήρηση: Αν και το μεγαλύτερο ποσοστό των μελών 
γνωρίζει σε ποιόν υπεύθυνο της ΠΟΙΚΞΓ θα πρέπει να 
απευθυνθεί για κάποιο ερώτημα, ένα σημαντικό ποσοστό 
(20%) δεν γνωρίζει πάντα σε ποιόν πρέπει να απευθυνθεί. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ.5 

Αν έχετε εκφράσει κάποιο παράπονο, έχετε μείνει ικανοποιημένοι από την ανταπόκριση της 

Ομοσπονδίας; 

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Ναι 82,9  

Όχι 2,9  

Όχι πάντα 14,3  

Παρατήρηση: Το μεγαλύτερο ποσοστό των ΣΙΚΞΓ 
παραμένει ικανοποιημένο από την ανταπόκριση της 
ΠΟΙΚΞΓ ενώ μόνο το 2,9  δήλωσε μη ικανοποιημένο. Το 
14,3% , 5 από τους 35 ΣΙΚΞΓ, δήλωσε «Όχι πάντα» 
ικανοποιημένο. 
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ΕΡΩΤΗΜΑ.6 

Ποια είναι η γενική εικόνα σας για την βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών της 

Ομοσπονδίας τον τελευταίο χρόνο; 

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Ανοδική 91,4  

Στάσιμη 8,6  

Σε πτώση -  

Παρατήρηση: 9 στους 10 ΣΙΚΞΓ διαπιστώνουν άνοδο στη 
γενική εικόνα της ΠΟΙΚΞΓ σχετικά με την βελτίωση της 
ποιότητας των υπηρεσιών της. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ.7  

Πιστεύετε ότι είστε επαρκώς ενημερωμένοι για το εύρος των υπηρεσιών που παρέχει η 

Ομοσπονδία; 

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Επαρκώς 77,1  

Εν μέρει 20  

Σχεδόν καθόλου 2,9  

Παρατήρηση: 2  εκ των 35 ΣΙΚΞΓ δήλωσαν πως είναι 
επαρκώς ενημερωμένοι, 7 «εν μέρει» ενημερωμένοι και 1 
ΣΙΚΞΓ σχεδόν καθόλου ενημερωμένος. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ.8 

Είστε ικανοποιημένοι από τη διενέργεια των εξετάσεων γλωσσομάθειας που διοργανώνει η 

Ομοσπονδία; 

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Πολύ 80  

Αρκετά 14,3  

Λίγο  5,9  

Καθόλου 2,9  

Παρατήρηση: Η πληοψηφεία των ΣΙΚΞΓ δήλωσαν πολύ 
ικανοποιημένοι από τη διενέργεια των εξετάσεων. 2 ΣΙΚΞΓ 
δήλωσαν λίγο ή καθόλου ικανοποιημένοι ενώ 5 ΣΙΚΞΓ 
δήλωσαν «αρκετά ικανοποιημένοι». 
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ΕΡΩΤΗΜΑ.9 

 πάρχουν πρόσθετες υπηρεσίες που θα θέλατε να παρέχει η Ομοσπονδία; 

 % Σε σύγκριση 
με το 2022 

 

Ναι 29,4  

Όχι 70,6  

Παρατήρηση: Το  0,   δεν θεωρεί πως υπάρχει 
αναγκαιότητα για πρόσθετες υπηρεσίες.  
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palsodigital.gr €

Μια μαθήτρια μου 

αρρώστησε και δεν μπορεί 

να παρακολουθήσει το 

σημερινό μάθημα στο κξγ! 

Δυο ενήλικοι μαθητές μου 

θα χρειαστεί να λείψουν για 

δυο εβδομάδες από το 

μάθημα! 

Η σημερινή κακοκαιρία 

δεν μου επιτρέπει να 

μεταβώ στο κξγ μου! 

Έχεις πολλούς λόγους να χρειάζεσαι μια σύγχρονη πλατφόρμα! 

palsodigital.gr 



8 | Ε Ν Η Μ Ε Ρ Ω Σ Η  
 

 
 
 

  Διαθέσιμη η ανανεωμένη πλατφόρμα της PALSO 

με ΔΩΡΕΑΝ δοκιμή έως 15/10 
σε ΟΛΑ τα μέλη της ΠΟΙΚΞΓ 

στην πιο ανταγωνιστική τιμή!  
 

Κάντε την εγγραφή σας τώρα και επωφεληθείτε της  

δωρεάν δοκιμής και της προνομιακής πλέον τιμής! 

 

Τι προσφέρει η ΑΝΑΝΕΩΜΕΝΗ μας πλατφόρμα: 

Δεν χρειάζεται 
εγκατάσταση 

Απεριόριστος 
χρόνος μαθήματος 

Απεριόριστος 
αριθμός μαθητών 
σε κάθε τάξη 

Μαγνητοσκόπηση 
του μαθήματος 

Προσωποποιημένη 
σελίδα με το 
όνομα του κξγ 

σας! 

 

Δεν χρειάζεται εγκατάσταση στον υπολογιστή, στο tablet ή στο κινητό καθώς 

λειτουργεί μέσω Browser! 

Λειτουργεί άριστα σε υπολογιστές με περιορισμένες δυνατότητες. 

Παρέχει απεριόριστο χρόνο μαθήματος χωρίς διακοπές. 

 Επιτρέπει απεριόριστο αριθμό μαθητών σε κάθε μάθημα! 

 Παρέχει τη δυνατότητα διαμοιρασμού οθόνης-ών , πίνακα, ήχου, video, βιβλίου 

μαθήματος και διαμοιρασμό αρχείων και υλικού. 

Παρέχει απεριόριστα breakout rooms αλλά και… συνομιλία (chat), ψηφοφορίες, 

πίνακα πολλαπλών χρηστών, διαμοιρασμό σημειώσεων, σήκωμα χεριού, emojis, 

βίντεο κάμερα. 

 Παρέχει τη δυνατότητα μαγνητοσκόπησης του μαθήματος! 

 Παρέχει πίνακα ελέγχου εκμάθησης (learning analytics) [Με τον Πίνακα ελέγχου 

(Learning Analytics), μπορείτε να εντοπίσετε γρήγορα μαθητές που δυσκολεύονται 

και να τους δώσετε σχόλια επιτόπου. Έχετε ζωντανά αναλυτικά στοιχεία στα χέρια  
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σας, χωρίς καμία εξάρτηση από κάμερες web για να προσδιορίσετε εάν οι μαθητές 

ασχολούνται και μαθαίνουν.] 

 

η νέα πλατφόρμα της PALSO προσφέρει…. 

 

Προσωποποιημένη ιστοσελίδα για το κάθε κξγ  

με το όνομα/τίτλο του κέντρου σας και το logo σας! 

(πχ myLanguageCenter.palsodigital.gr) 

 Περισσότερες της μιας αίθουσας  

στην ιδιά διεύθυνση 

και 

Εύκολο τρόπο πρόσβασης των μαθητών (χωρίς να 

απαιτείται η εγγραφή τους). Εύκολα και γρήγορα! 

 

  

 

 

 

 

 

 

€  ,    

μόνο με  

το μήνα!  
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Κάντε την εγγραφή σας! 

 

https://palso.gr/e-learning/ 
 

ΔΟΚΙΜΑΣΤΙΚΗ 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ 

Έως 1 /10 

https://palso.gr/e-learning/
https://palso.gr/e-learning/
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Ενημέρωση / Όροι και Προϋποθέσεις: 

1. Η πλατφόρμα διατίθεται ΔΩΡΕΑΝ σε όλα τα μέλη των συλλόγων έως και 1  Οκτωβρίου 2023, 

ανεξάρτητα από την ημέρα ενεργοποίησης. Η δωρεάν χρήση της πλατφόρμας ισχύει μέχρι 

και την 15η Οκτωβρίου 2023 (τελευταία ημέρα δωρεάν χρήσης). Η πλατφόρμα θα διατίθεται 

δωρεάν μέχρι και 1 /10/2023. 

2. Η χρήση της πλατφόρμας αφορά αποκλειστικά και μόνο τη χρήση της εφαρμογής Big Blue 

Button για την υλοποίηση διαδικτυακής διάσκεψης. Κατά τη διάρκεια της δωρεάν χρήσης, ο 

χρήστης έχει το δικαίωμα χρήσης ενός δωματίου (room), απεριόριστο χρόνο μαθήματος, 

απεριόριστο αριθμό μαθητών, διαμοιρασμό οθόνης-ών , πίνακα, ήχου, video, βιβλίου 

μαθήματος, διαμοιρασμού αρχείων και υλικού, απεριόριστα breakout rooms, συνομιλία 

(chat), ψηφοφορίες, πίνακα πολλαπλών χρηστών, διαμοιρασμό σημειώσεων, σήκωμα 

χεριού, emojis, βίντεο κάμερα, μαγνητοσκόπηση μαθήματος, πίνακας ελέγχου εκμάθησης 

(learning analytics) κ.α. 

3. Για την ενεργοποίηση της πλατφόρμας απαιτείται εγγραφή μέσω της φόρμας εγγραφής  (link: 

https://palso.gr/e-learning/ ) στην οποία καταχωρούνται τα στοιχεία τιμολόγησης, η επιλογή 

ονόματος της πλατφόρμας, το λογότυπό σας κλπ. 

4. Το κόστος αρχικής ενεργοποίησης (initial setup) είναι €30, πληρωτέο με την αίτηση στο 

λογαριασμό της Τράπεζας Πειραιώς: GR53 0172 0510 0050 5104 5781 323 

Δικαιούχος :  Πανελλήνια Ομοσπονδία Ιδιοκτητών Κέντρων Ξένων Γλωσσών και αιτιολογία: 

PLATFORM SETUP + ON/MO 

Σημείωση 1: To υπόλοιπο κόστος αρχικής ενεργοποίησης  (+€ 0) εξοφλείται με την τελική 

ενεργοποίηση, μετά την παρέλευση του δωρεάν τριμήνου και εφόσον επιθυμείτε να 

συνεχίσετε να χρησιμοποιείτε την πλατφόρμα.  

Το τέλος ενεργοποίησης έχει ισόβια ισχύ και δεν χρεώνεται ξανά ακόμη και αν υπάρξει 

διακοπή χρήσης της πλατφόρμας και επανενεργοποίηση αργότερα. 

Το τέλος αρχικής και τελικής ενεργοποίησης δεν επιστρέφεται. 

Σημείωση 2: Το τέλος ενεργοποίησης αφορά στην ενεργοποίηση, ονοματοδοσία, ρυθμίσεις 

σωστής χρήσης, ανέβασμα logo κλπ. και παράδοση της πλατφόρμας προς τον τελικό χρήστη 

από την εταιρία διαχείρισης της πλατφόρμας. Η διαδικασία ενεργοποίησης δεν είναι 

αυτόματη και απαιτείται ένα εύλογο χρονικό διάστημα περίπου 2 ημερών (ή και νωρίτερα) 

από την υποβολή του αιτήματος. 

5. Το μηνιαίο κόστος χρήσης της πλατφόρμας ανέρχεται στα €9,99 (συμπεριλαμβανομένου του 

ΦΠΑ) και είναι πληρωτέο προκαταβολικά ανά τρίμηνο (€ 29,9 ). 

Το δικαίωμα  χρήσης της πλατφόρμας θα διακόπτεται σε περίπτωση μη εξόφλησης. Ο 

χρήστης υποχρεούται (με δική του ευθύνη) να ελέγχει την ημερομηνία λήξης της περιόδου 

χρήσης ώστε να  αποφεύγεται οποιαδήποτε διακοπή. 

Δικαίωμα υπαναχώρησης: Ο χρήστης διατηρεί το δικαίωμα να ακυρώσει τη συνδρομή του 

εντός 3 ημερών ( 2 ωρών) από την ημερομηνία / ώρα εξόφλησης της συνδρομής.   

    Ενημέρωση από την PALSO 
     πεύθυνος ύλης: Δ. Κουρούπης    
    Φωτογραφίες:Dreamstime ©  
    Επικοινωνία:enimerosi@palso 

https://palso.gr/e-learning/
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 Εγκύκλιος Εξετάσεων NOCN 

 

Πρόγραμμα εξετάσεων και εξέταστρα:  

 B1 B2 C1 C2 

Γραπτές 
Εξετάσεις  

16/12/2023 
9.00 - 11.3  πμ 

 
16/12/2023 

2.00 -  .3  μμ 

 
16/12/2023 

2.00 –  .10 μμ 

 
16/12/2023 
9.00 - 12.10 

Εξέταστρα €  0 € 1   € 1   € 1   

Late Entries € 115 € 200 € 210 € 220 
 
 

Γραπτή εξέταση: Σάββατο 16/12/2023 

Προφορική εξέταση: Θα ενημερωθείτε από το Σύλλογό σας. 

Κόστος επανεξέτασης για 1, 2 ή 3 parts: Δωρεάν για εμπρόθεσμες δηλώσεις συμμετοχής 

Εμπρόθεσμες αιτήσεις συμμετοχής στους συλλόγους από 29/09/2023 έως 27/10/2023.  

Αιτήσεις Late Entry έως και 16/11.  

Τα εξέταστρα των αιτήσεων “Late entry” για όλους τους υποψήφιους (νέους και 

επανεξεταζόμενους-refer & μεταφερόμενους από προηγούμενη εξεταστική για λόγους υγείας) 

επιβαρύνονται με διαχειριστικό κόστος διαδικασίας (+25 €) σε σχέση με τις εμπρόθεσμες 

εγγραφές. 

 

Στις ηλεκτρονικές αιτήσεις των κ.ξ.γ. τα στοιχεία υποψηφίων σύμφωνα με ταυτότητα και ΕΛΟΤ, 

επισυνάπτονται τα παραστατικά πληρωμής (συν. ΟΜΑΔΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ.pdf). Σε 

περίπτωση online πληρωμής (πιστωτική/χρεωστική κάρτα) το παραστατικό δημιουργείται και 

επισυνάπτεται αυτόματα. Στο σύλλογο αποστέλλονται (με τον τρόπο που υποδεικνύει ο 

σύλλογος) τα αντίγραφα αστυνομικής ταυτότητας ή διαβατηρίου ή πρόσφατου πιστοποιητικού 

ταυτοπροσωπίας του υποψηφίου εντός της προθεσμίας υποβολής αιτήσεων. Επίσης το ΚΞΓ 

πρέπει να έχει το έντυπο συγκατάθεσης για τα προσωπικά δεδομένα το οποίο παραμένει στο ΚΞΓ 

(δεν αποστέλλεται). 

 

 ΟΔΗΓΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟ  Σ ΣΤΗΜΑΤΟΣ ON-LINE ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΙΔΙΟΚΤΗΤΕΣ ΚΞΓ 

 Video: Οδηγίες για online πληρωμή εξετάστρων NOCN και LAAS για ΚΞΓ 

 Video: Οδηγίες για ανάρτηση αποδεικτικών κατάθεσης εξετάστρων NOCN/LAAS για ΚΞΓ 

 ΠΡΟΤ ΠΟ ΕΛΟΤ 

 

https://palso.gr/wp-content/uploads/2022/03/manual_kxg.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=tSi4AafKg2U
https://www.youtube.com/watch?v=DXCM0Z8m3j8
https://www.palso.gr/wp-content/uploads/2019/05/Greek-alphabet-2-english-ELOT-743.pdf
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Εμπρόθεσμες αιτήσεις ανεξάρτητων υποψηφίων μπορούν να γίνουν μέσω της πλατφόρμας 
https://exams.palso.gr/candidate από 29/09/2023 έως 27/10/2023 και αιτήσεις Late Entry έως 
και 16/11/2023. 
 
Τα στοιχεία του υποψηφίου να καταχωρούνται σύμφωνα με ταυτότητα και ΕΛΟΤ, να 
επισυνάπτεται το παραστατικό πληρωμής + αντίγραφο αστυνομικής ταυτότητας ή διαβατηρίου 
ή πρόσφατου πιστοποιητικού ταυτοπροσωπίας του υποψηφίου (βλέπε οδηγίες για την υποβολή 
αιτήσεων online ανεξάρτητων υποψηφίων). Σε περίπτωση online πληρωμής 
(πιστωτική/χρεωστική κάρτα) το παραστατικό δημιουργείται και επισυνάπτεται αυτόματα. 

 ΟΔΗΓΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟ  Σ ΣΤΗΜΑΤΟΣ ON-LINE ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ Σ  ΠΟΨΗΦΙΟ Σ 

 Video: Οδηγίες online εγγραφής ανεξάρτητων υποψηφίων 

Τρόποι πληρωμής:  

α) με κάρτα (epos) β) με κατάθεση στον τραπεζικό λογαριασμό τράπεζας Πειραιώς 

6551-102029-397 (IBAN GR14 0171 5510 0065 5110 2029 397) Δικαιούχος: ΠΟΙΚΞΓ.  

Κατά την κατάθεση των εξετάστρων να γραφτεί οπωσδήποτε όνομα καταθέτη (του ιδιοκτήτη 

κ.ξ.γ. ή για ανεξάρτητους υποψήφιους το όνομα υποψηφίου) και στην αιτιολογία οπωσδήποτε 

ΕΞΕΤΑΣΤΡΑ NOCN + Νομός,  

π.χ. ΕΞΕΤΑΣΤΡΑ NOCN - ΒΟΙΩΤΙΑ. 

 

 ποψήφιοι REFER:  

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ ΓΙΑ   ΕΠΟΜΕΝΕΣ ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΔΟ Σ ΩΣ ΕΞΗΣ 

• Απαιτείται η εισαγωγή του Refer ID Code της τελευταίας συμμετοχής στις εξετάσεις στο ίδιο 
επίπεδο. 

• Για υποψήφιους που είναι refer της περιόδου Δεκεμβρίου 2020, η τελευταία εξεταστική 
περίοδος στα parts είναι εκείνη του Δεκεμβρίου 2023 και είναι δωρεάν. 

• Οι υποψήφιοι που είναι refer των περιόδων 0 /2021, 12/2021, 05/2022 και 12/2022, έχουν 
δωρεάν δικαίωμα επανεξέτασης για τις 5 επόμενες (από τη δική τους) εξεταστικές περιόδους. 

• Οι υποψήφιοι που είναι refer της περιόδου 05/2023 έχουν δικαίωμα επανεξέτασης: δωρεάν 
σε 2 περιόδους 12/2023 – 05/202  και επί πληρωμή σε 3 περιόδους 12/202 -05/2025-12/2025 

• Οι υποψήφιοι που θα προκύψουν ως refer της περιόδου 12/2023 θα έχουν δικαίωμα 
επανεξέτασης: δωρεάν σε 2 περιόδους 05/202 -12/202  και επί πληρωμή σε 3 περιόδους 
05/2025-12/2025-05/2026. 

• Για τους υποψηφίους refer που θα έχουν δικαίωμα επί πληρωμή, η επανεξέταση επιπέδου Β1 
είναι στα 25 € ανά δεξιότητα και η επανεξέταση επιπέδου B2, C1, C2 είναι στα  0 € ανά 
δεξιότητα . 
 

 ποψήφιοι ειδικών κατηγοριών.  

ΝΕΟ! Στο site της Esol Exams, στο παρακάτω link: 

https://www.examsesol.gr/EL/EXAMS/REGISTER-LEARNING-DIFFICULTIES-13.html  

 

https://palso.gr/wp-content/uploads/2022/03/manual_independent_nocn.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6it_ADOyY90
https://www.examsesol.gr/EL/EXAMS/REGISTER-LEARNING-DIFFICULTIES-13.html
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μπορείτε να επισυνάψετε την ιατρική γνωμάτευση (από δημόσιο φορέα) και να υποβάλετε 

ηλεκτρονικά το αίτημά σας για εξέταση με ειδικές συνθήκες λόγω μαθησιακών και άλλων 

δυσκολιών έως τις 27/10/2023.  

Προσοχή: Η παραπάνω διαδικασία αφορά μόνο στην υποβολή δικαιολογητικών για 

μαθησιακές ή άλλες δυσκολίες.  
 

Η εγγραφή για συμμετοχή στις εξετάσεις πραγματοποιείται μέσω της πλατφόρμας της Palso. 
 

Τα   Δελτία   Συμμετοχής   υποψηφίων   για   τους   υποψήφιους που έχουν κάνει εμπρόθεσμη 

εγγραφή αναρτώνται στο   site  της Ομοσπονδίας περίπου 10 μέρες πριν τις εξετάσεις (και για 

τα  κ.ξ.γ.  και  για  ανεξάρτητους  υποψηφίους).  Τα  Δελτία  Συμμετοχής  των υποψηφίων που 

κάνουν Late Entry εγγραφή αποστέλλονται μέσω των τοπικών Συλλόγων σε δεύτερο χρόνο. 

 

Εκδοτικοί οίκοι με βιβλία προετοιμασίας για το NOCN:  

 

 

 

Εκδοτικός Οίκος Επίπεδα 

Andrew Betsis ELT                   τηλ. 210 4920871 B1, B2, C1, C2 

Archer Editions                        τηλ.2105561920-1 B2, C2 

Express Publishing                  τηλ. 2102120800 B1, B2, C1, C2 

Grivas Publications                 τηλ. 2105573470 B2, C2 

Hamilton House                      τηλ.2109626166 B2 

Sylvia Kar Publications          τηλ.2106390030 B2, C2 

 

 

• Past papers & Sample Τests υπάρχουν διαθέσιμα στο σύνδεσμο:   

http://www.examsesol.gr/EL/PAST-PAPERS/PAST-PAPERS-6.html 

 
 
 
 
 
 

http://www.examsesol.gr/EL/PAST-PAPERS/PAST-PAPERS-6.html
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 34η Διημερίδα Ξενόγλωσσης Εκπαίδευσης ΣΙΚΞΓ Β.Ε. 
 

 

Ακόμη ένα μεστό συνέδριο σε ενημέρωση & 
επιμόρφωση, το 3 ο για τον Σύλλογο PALSO B.E., 
φιλοξενήθηκε στους υπέροχους χώρους του 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ PALACE  & στέφθηκε από επιτυχία με τους 
συμμετέχοντες να ξεπερνούν κάθε προηγούμενο. 
Μ' ένα πλούσιο πρόγραμμα σεμιναρίων, εισηγήσεων 
και εργαστηρίων σε όλους τους τομείς, με παράλληλες 
εκδηλώσεις πολιτισμού, και θέμα: "Ήπιες Δεξιότητες 
και Δεξιότητες Ζωής στο Σύγχρονο Εκπαιδευτικό 
Οικοσύστημα" 
ο σύλλογος κάλεσε το κοινό της ξενόγλωσσης 
εκπαίδευσης στο διήμερο Συνέδριό του στη 
Θεσσαλονίκη. 
Το ενδιαφέρον στο κάλεσμα υπήρξε μεγάλο, απ' όλους 
τους νομούς της χώρας, αλλά κυρίως της Μακεδονίας. 
Την έναρξη των εργασιών του Συνεδρίου και το 
καλωσόρισμα του κοινού ανέλαβε η αντιπρόεδρος του 
Δ.Σ. κα Ευαγγελία Τσιάρα, η οποία μεταξύ των 
 άλλων τόνισε τη σημασία της διαρκούς επιμόρφωσης 

για τον κλάδο της ξενόγλωσσης εκπαίδευσης αλλά και 

τα κίνητρα επιλογής του συγκεκριμένου τίτλου στην 

ετήσια αυτή εκδήλωση. 

Στη συνέχεια παρουσίασε  το κεντρικό πάνελ των 

ακαδημαϊκών δασκάλων, οι οποίοι με τις εισηγήσεις 

τους και τις γνώσεις τους, ο καθένας από το δικό του 

επιστημονικό πεδίο, κάλυψαν πολύπλευρα το θέμα του 

συνεδρίου. 

Στο κεντρικό πάνελ συμμετείχαν οι κ.κ.: 

Λεωνίδας Χατζηθωμάς                                                                                                                                                                                                                                       
Επίκουρος Καθηγητής Μάρκετινγκ, στο Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, του 
Πανεπιστημίου Μακεδονίας                                                                                                                     
Κωνσταντίνος Στεργίου                                                                                                                              
Οικονομολόγος και Διδάκτορας της Παιδαγωγικής στο Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας                
Cliff Parry                                                                                                                                                            
Academic Manager, British Council Greece                                                                                                            
Δρ. Δημήτρης Κουρέτας                                                                                                                                     
Καθηγητής στο Τμήμα Βιοχημείας-Βιοτεχνολογίας, του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 
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Συγκεκριμένα, ανέλυσαν, 

Τι είναι οι ήπιες δεξιότητες και ποια η διαφορά τους από τις σκληρές δεξιότητες και τα τυπικά 

προσόντα. 

Ποια η σημασία των ήπιων δεξιοτήτων κατά τη μαθησιακή διαδικασία αλλά και κατά την 

επαγγελματική πορεία ενός ανθρώπου, ή για την ποιότητα της ζωής του. 

Πόσο αναγκαίο είναι για τους εκπαιδευτικούς να διαθέτουν αυξημένες δεξιότητες για να 

μπορούν να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τα σύνθετα και διαφοροποιημένα περιβάλλοντα 

μάθησης.  

             

Οι ήπιες δεξιότητες, συνιστούν μοτίβα συμπεριφοράς, ή χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, 

και στάσεις που μπορούν να αποκτηθούν στη διάρκεια του εργασιακού βίου. Συνδέονται με την 

κοινωνική θέση, τη γλωσσική ευχέρεια και τις προσωπικές συνήθειες. 

Πόσο συμβάλλουν στην αποτελεσματική και αρμονική αλληλεπίδραση των ανθρώπων σε 

ενδοπροσωπικό, διαπροσωπικό και κοινωνικο-συναισθηματικό επίπεδο. 

Και πολλά ακόμη, που έδωσαν την ευκαιρία σε καθηγητές και ιδιοκτήτες κ.ξ.γ. που 

παρακολούθησαν με αμείωτο ενδιαφέρον την έναρξη των εργασιών της 3 ης Διημερίδας PALSO 

B.E., να  φύγουν λίγο σοφότεροι. 

Στη συνέχεια στο πλαίσιο των ομιλιών και των εργαστηρίων καλύφθηκαν πολλοί τίτλοι όπως: 

▪ Meaningful Integration of Technology in the Classroom 
▪ The Soft and Hard Skills in Language Learning 
▪ Embracing the Al Revolution: Navigating Educators' Emotional Journey 
▪ H πρόκληση της διαφορετικότητας στην τάξη 
▪ Αποφασίζω, η ζωή είναι το άθροισμα των επιλογών μας! 
▪ The importance of leadership in education 
▪ H Ξένη Γλώσσα στην συμπεριληπτική τάξη: Διαφορετικότητα και συνύπαρξη 
▪ Flexibility and Adaptability in the classroom-How to maintain a flexible teaching Mindset 
▪ How to plan your classes? 
▪ Πόσο είμαστε έτοιμοι να χτίσουμε το μέλλον? Εκπαιδεύουμε τους νέους για την 
προσαρμογή τους στην πολυπλοκότητα και την συνεχή αλλαγή των δεδομένων και την 
επιτάχυνση του χρόνου?  

▪ Connecting learners, supporting teachers 
▪ H διδασκαλία των ξένων γλωσσών ως μέσο ευαισθητοποίησης των μαθητών σε κοινωνικά 
θέματα. Πρακτικές εφαρμογές στην τάξη 

▪ Εκπαιδευτικοί σε "επικίνδυνη αποστολή". Διαχείριση απαιτητικών οικογενειών. 
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κ.α. που παρουσίασαν Ακαδημαϊκοί Δάσκαλοι, Εκπαιδευτικοί της Ιδιωτικής και Δημόσιας 

Εκπαίδευσης. 

Η Διημερίδα περιλάμβανε ακόμη:  

▪ Φορολογική ενημέρωση για τις τελευταίες νομοθεσίες, και  

ουσιαστική στήριξη των επιχειρήσεων κ.ξ.γ. από τον κο 

Αλέξανδρο Γκούμα, εταιρία COMPUTAX, φοροτεχνικό 

σύμβουλο της PALSO B.E.  

▪ Tη σύναξη του κλάδου των Ιδιοκτητών Κέντρων Ξένων 

Γλωσσών PALSO με την πανελλαδική συμμετοχή των 

μελών, και σύσσωμο το Δ.Σ. της ΠΟΙΚΞΓ και του Ταμείου 

Αρωγής. 

▪ Σχολή Γονέων με τον Dr. Δημήτρη Μπουραντά, Καθηγητή 

Management & Human Recaurces-Συγγραφέα, Πρύτανη 

του New York College & Διευθυντή Μεταπτυχιακών Προγραμμάτων στο Οικονομικό 

Πανεπιστήμια Αθηνών. 

▪ Παρουσιάσεις εκπαιδευτικών βιβλίων και σύγχρονων εργαλείων μάθησης γλωσσών. 

▪ Παρουσίαση από πάνελ ομιλητών, του πιο πρόσφατου λογοτεχνικού βιβλίου του γνωστού 

Συγγραφέα Σπύρου Πετρουλάκη, «Η Κληρονομιά» εκδόσεων Μίνωας. 

▪  Την γωνιά του εθελοντισμού με τη συμμετοχή φορέων 

εθελοντισμού της πόλης μας. 

▪ Παράλληλα, Έκθεση Ξενόγλωσσου βιβλίου, διδακτικού – 
εποπτικού υλικού, & multimedia πλαισίωσε την εκδήλωση, 
ενώ σπουδαίοι εκδοτικοί οίκοι παρουσίασαν τις πιο 
μοντέρνες εκδόσεις για την έναρξη της σχολικής και 
ακαδημαϊκής χρονιάς, & εταιρίες τεχνολογίας & multimedia κάλυψαν τις ανάγκες των 
σχολείων που συμμετείχαν. 

 

Τέλος, επειδή η εκμάθηση γλωσσών είναι συνδεδεμένη με τον πολιτισμό και την τέχνη, οι 

καλλιτέχνες της ΕΠΙΜΟΝΗΣ ΤΕΧΝΗΣ με μια έκθεση ζωγραφικής και γλυπτικής, ανέλαβαν την 

καλλιτεχνική επένδυση, και τη γιορτή αυτή του πολιτισμού συντόνισε η κα Χρύσα Μπαρζώκα, 

εικαστικός και ποιήτρια. 

Η εκδήλωση πραγματοποιήθηκε με την αιγίδα του Ε.Ε.Θ., Χορηγό επικοινωνίας την TV100 και το 

ραδιόφωνο FM100. 

Χορηγοί: Archer Editions, British Council, Express Publishing, Grivas Publications, Hamilton House, 

MM Publications, New York College, Super Course ELT PUBLISHING τους οποίους ευχαριστούμε 

θερμά για την συμβολή τους στην επιτυχία! 

Κείμενο / Φωτογραφίες: ΣΙΚΞΓ Β. Ελλάδας 
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 Εκπαιδευτικοί σε «επικίνδυνη αποστολή» 

Διαχείριση απαιτητικών οικογενειών.  

 

Η Μαρία-Αραξή Σαχπαζιάν είναι ιδιοκτήτρια της εταιρείας συμβουλευτικής 
Input on Education, η οποία εξειδικεύεται στην παροχή ακαδημαϊκής και 
επιχειρηματικής υποστήριξης για τα κέντρα ξένων γλωσσών. Η Μαρία 
εργάζεται σε ΚΞΓ και είναι λέκτορας στο τμήμα Ανθρωπιστικών Σπουδών του 
CITY College, University of York Europe Campus. Είναι πρόεδρος του TESOL 
Macedonia-Thrace, Northern Greece  και Secretary to the Board of Trustees 
του IATEFL.  

 

Μέρος Α’ 
Το άρθρο βασίζεται στην ομιλία της Κας Σαχπαζιάν στην 34η Διημερίδα του Palso Northern Greece. 

 

Ίσως να αποφασίσατε να διαβάσετε αυτό το άρθρο επειδή ο τίτλος σας  έκανε εντύπωση: Δε 

μιλάμε για απαιτητικούς γονείς, αλλά για απαιτητικές οικογένειες. Αν το σκεφτεί κανείς, όμως, 

συνήθως αυτή είναι η κατάσταση. Το θέμα δεν είναι η διαχείριση μόνο του γονέα που δεν ξέρει 

τι του φταίει (ή τι του πρωτοφταίει) αλλά ολόκληρης της οικογένειας η οποία δεν επικοινωνεί 

σωστά ή έχει ήδη κάνει πολλά λάθη στο θέμα της γλωσσομάθειας. Και συνήθως το μήλο δεν 

πέφτει πολύ μακριά από τη μηλιά, με αποτέλεσμα τα παιδιά των απαιτητικών οικογενειών να 

απαιτούν περισσότερη προσοχή και περισσότερη ενημέρωση των οικογενειών τους, την οποία οι 

οικογένειες αποφεύγουν.  

Πρώτα-πρώτα οι απαιτητικές οικογένειες είναι ‘’μεταφερόμενες’’, επειδή δεν καταφέρνουν να 

ριζώσουν σε κανένα σχολείο. Οι λόγοι είναι απλοί: συνήθως όλοι τους φταίνε: άλλοι τους 

ξεγελάνε, άλλοι παρεξηγούν το παιδί τους ή το αδικούν. Οπότε η συνεργασία ξεκινά με 

καχυποψία. Το αποτέλεσμα είναι το παιδί να αλλάζει κέντρο ξένων γλωσσών πολύ συχνά και να 

περνάει από τη μία μεθοδολογία στην άλλη, χωρίς όφελος.  

Δεύτερος λόγος: η επίδοση των παιδιών αυτών είναι ζήτημα ακόμα και αν αυτοί οι μαθητές έχουν 

υψηλές επιδόσεις. Πάντως η ανάγκη για εξονυχιστική ενημέρωση, η παρεξήγηση των γονέων για 

το παραμικρό (ακόμα και για μια αναβολή μαθήματος επειδή αρρώστησε η καθηγήτρια) οδηγεί 

σε τηλεφωνήματα, συζητήσει με οξύ το κατηγορώ και πολύ προσπάθεια από πλευράς του 

σχολείου ώστε να μη γίνει καυγάς.                                                                                                                                                           

 
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Τέλος, οι οικογένειες αυτές δεν επικοινωνούν ειλικρινά και άνετα μεταξύ τους. Οπότε το σχολείο 

βρίσκεται ‘’παγιδευμένο’’ ανάμεσα σε τριάδες ή τετράδες που δεν μιλάνε, δεν εξηγούν, δε 

μεταφέρουν μηνύματα διακινδυνεύοντας κάθε στιγμή να κατηγορηθεί για απόκρυψη στοιχείων.     

Όλοι αυτοί οι λόγοι με ώθησαν να μη μιλήσω φέτος στην Διημερίδα του PALSO Βορείου Ελλάδος 

για την ήπια δεξιότητα της διαχείρισης γονέων αλλά για το πώς μπορούμε να προετοιμάσουμε 

το σχολείο μας για τη διαχείριση των οικογενειών. Το άρθρο αυτό χωρίζεται σε δύο μέρη. Στο 

πρώτο θα εξετάσουμε τους λόγους για τους οποίους η εξυπηρέτηση πελατών θα πρέπει να μας 

απασχολήσει και γιατί η διαχείριση οικογενειών αποτελεί ήπια δεξιότητα. Τέλος θα εξετάσουμε 

τις ρίζες του προβλήματος. Στο δεύτερο μέρος, θα ασχοληθούμε την τυπολογία των πελατών και 

θα δούμε τρόπους για το πώς μπορούμε να φτιάξουμε μια κουλτούρα βέλτιστης εξυπηρέτησης 

πελατών ειδικά για το δικό μας σχολείο.  

 

Γιατί το συζητάμε; Δεν το έχουμε ήδη εξαντλήσει αυτό το θέμα;  

Είναι πιθανό μερικοί να σκεφτείτε ότι δεν έχουμε 

τίποτα να παραπάνω να προσθέσουμε στο θέμα 

της επικοινωνίας με τους γονείς. Μερικές 

οικογένειες είναι περίεργες και απλά πρέπει να το 

δεχτούμε. Δυστυχώς η πραγματικότητα διαφέρει. 

Η εξυπηρέτηση πελατών είναι ένα πολύ μεγάλο 

κομμάτι της επιτυχίας του σχολείου ώστε να το 

αφήσουμε στο τυχαίο ή στο μοιραία.  Η σημασία 

της διατήρησης της πελατειακής μας κοινότητας 

(client retention) και η ικανότητα της δικής μας 

επιχείρησης να αυξάνει το κομμάτι του 

αγοραστικού κοινού που προσελκύει (market 

share) συνδέονται με την πελατειακή εμπειρία 

που αποκομίζει ο πελάτης. Καθώς η πελατειακή εμπειρία στα ΚΞΓ είναι διττή, μοιρασμένη 

ανάμεσα στην εκπαιδευτική εμπειρία την οποία γεύεται το παιδί που σπουδάζει κοντά μας και 

την αγοραστική εμπειρία την οποία συνήθως βιώνουν οι γονείς, δεν μπορούμε να αγνοήσουμε 

τη μία από τις δύο εμπειρίες. Στην ψηφιακή εποχή όπου ο κάθε πελάτης είναι δυνητικά και μια 

φωνή που μας προωθεί ή μας εκθέτει, χρειάζεται προσοχή και γνώση στην ήπια δεξιότητα της 

διαχείρισης οικογενειών από όλο το προσωπικό, όχι μόνο από τον ιδιοκτήτη.  

Σύμφωνα με ερευνητικά δεδομένα  2  των καταναλωτών διακόπτουν τη συνεργασία τους με 

μία επιχείρηση λόγω κακής εξυπηρέτησης πελατών. 55  των καταναλωτών έχει τη διάθεση να 

μοιραστεί στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης τις θετικές του εμπειρίες (Πρωτοπαπαδάκης, 2015). 

Αν πάνω στα δεδομένα αυτά προσθέσουμε τις ώρες εργασίας και προσπάθειας που ΄΄κοστίζουν’’ 

στο σχολείο οι απαιτητικές οικογένειες και πόσο εύκολα μπορεί να πάνε στραβά τα πράγματα 

από κακή διαχείριση, τότε συνειδητοποιούμε τη σημασία αυτής της ήπιας δεξιότητας.  

 
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Είναι σημαντικό στο σημείο αυτό να ξεκαθαρίσουμε τι εννοούμε με τους όρους ‘’διαχείριση’’ και 

‘’ήπια δεξιότητα’’. Ο πρώτος όρος παραπέμπει σε μία συνολική προσπάθεια, με συντονισμένες 

ενέργειες όλων των εκπροσώπων του σχολείου. Ο δεύτερος όρος αναφέρεται σε δεξιότητες που 

δε διδάσκονται αλλά εξασκούνται μέσα από την πρακτική εμπειρία. Στις δεξιότητες αυτές παίζει 

ρόλο η προσωπικότητα του επαγγελματία που χειρίζεται το περιστατικό αλλά και η ουσιαστική 

του ενδυνάμωση. Τέλος, μεγάλο ρόλο παίζει η ανατροφοδότηση που δέχεται ώστε να κατανοήσει 

τι πρέπει να κάνει καλύτερα την επόμενη φορά.  Άρα, το ζήτημα δεν είναι να αφήσουμε τη 

διαχείριση των απαιτητικών οικογενειών στον ιδιοκτήτη του ΚΞΓ, αλλά να ενδυναμώσουμε 

έγκαιρα όλο το προσωπικό ώστε ως ομάδα να μπορούν να διαχειριστούν καταστάσεις.   

 

Ποιες είναι οι ρίζες του προβλήματος;  

Για όσους ιδιοκτήτες ΚΞΓ ή διευθυντές σπουδών 

διαβάζουν αυτή τη στιγμή το άρθρο, θα ήθελα 

να ανατρέξετε στις εμπειρίες σας και σίγουρα 

θα θυμηθείτε τουλάχιστον μία περίπτωση που 

καθώς κάνατε την εγγραφή, καταλάβατε ότι 

όλο αυτό δε θα πάει καλά. Γιατί; Η πίεση των 

πωλήσεων τον Αύγουστο/ Σεπτέμβρη μπορεί να 

είναι τόσο εξουθενωτική, ώστε 

παρασυρόμαστε να υποσχεθούμε το αδύνατο ή 

ελπίζουμε στην όσο το δυνατό θετική εξέλιξη 

πραγμάτων που θα μας επιτρέψουν να 

πραγματοποιήσουμε τα όσα υποσχεθήκαμε. 

Συνήθως αυτό δε συμβαίνει και η σχέση με την 

οικογένεια ξεκινάει λάθος. Ένα άλλο ζήτημα είναι η διαχείριση της επικοινωνίας του σχολείου 

και το πόσο γρήγορα ανταποκρινόμαστε στο πρόβλημα, ακόμα κι αν είναι μόνο για να πούμε ‘’το 

είδα. Ευχαριστώ. Ψάχνω να βρω λύσει και σας ενημερώνω.’’ Σημασία έχει ποιος απαντάει το 

τηλέφωνο, τι λέει και πόσες φορές χρειάζεται να καλέσει ο πελάτης ώσπου να δει απάντηση ή 

δράση για το θέμα του. Επιπρόσθετα, η τεχνική του ‘’σπασμένου τηλέφωνου’’ μπορεί να 

παραποιήσει γεγονότα και λεγόμενα και να οδηγήσει σε λάθος εικόνα και συμπεράσματα.  Τέλος, 

στην ψηφιακή εποχή μας σημασία δεν έχει μόνο το τηλέφωνο αλλά και όλα τα μέσα που 

ανοίγουμε στους γονείς. Αν έχετε ενθαρρύνει τη χρήση του messenger για επαγγελματικούς 

λόγους (πράγμα αρκετά …ανθυγιεινό) τότε πρέπει να θυμάστε να ελέγχετε όλα τα μέσα και να 

ανταποκρίνεστε σε όλα με την ίδια τακτικότητα. Πολλές φορές, το πρόβλημα είναι η απλή 

διαφορά ανάμεσα στο ιδεώδες και στην πραγματικότητα. Για το λόγο αυτό πρέπει να είμαστε 

πολύ προσεκτικοί για το πώς περιγράφουμε το σχολείο μας ώστε να μη δημιουργούμε 

εντυπώσεις που δεν μπορούμε να στηρίξουμε. Αυτήν την αρχή οφείλουμε να την περάσουμε και 

στους συνεργάτες μας. Ένας νέος καθηγητής μπορεί να σηκώσει το τηλέφωνο για να καλέσει μια 

οικογένεια που δεν έχει προλάβει να γνωρίσει ακόμα, για να παραπονεθεί επειδή το παιδί τους 

μιλούσε πολύ την ώρα του μαθήματος. Όσο φυσικό και αν φαίνεται αυτό σε μας, δεν έχουμε 

εικόνα του πώς η οικογένεια θα ακούσει το παράπονο, πώς θα ερμηνευθεί το παράπονο 
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 Χωρίς κάποια στήριξη από θετικά σχόλια για το παιδί και κυρίως μέσα από ένα όργανο 

(τηλέφωνο) που δεν επιτρέπει την προσωπική επαφή και δε διαθέτει εικόνα. Δεν θέλω να 

περάσω το μήνυμα ότι δεν καλούμε τις οικογένειες για να ενημερώσουμε για θέματα 

συμπεριφοράς. Θέλω να τονίσω ότι είναι απαραίτητο να προσφέρουμε εκπαίδευση στους 

συνεργάτες μας για το πώς κάνουμε κάτι τέτοιο και ποιες αντιδράσεις θα πρέπει να είναι 

προετοιμασμένοι να περιμένουν.  

 

Σκέψεις για το τέλος  

Το πρώτο μέρος του άρθρου μας ολοκληρώνεται 

εδώ. Είναι σημαντικό μέσα στο διάστημα αυτό 

ώσπου να διαβάσετε το επόμενο άρθρο, να 

σκεφτείτε τους δικούς σας συνεργάτες και τα 

χαρακτηριστικά τους. Προσπαθήστε να δείτε πώς 

θα μπορούσαν να αναπτύξουν αυτήν την ήπια 

δεξιότητα και τι θα τους διευκόλυνε. Θέστε αυτό 

το ζήτημα στην πρώτη συνάντηση προσωπικού 

και συζητήστε μαζί τους για τι τους βοηθά και τι 

τους φοβίζει. Όσα και αν συζητήσουμε 

θεωρητικά, η αλήθεια του κάθε σχολείου 

υπάρχει μόνο μέσα από τους ανθρώπους που 

εργάζονται εκεί και η πραγματικότητα αυτού του σχολείου μας βοηθά να φτιάξουμε ποιοτικές 

πολιτικές που το εκφράζουν και το αντικατοπτρίζουν χωρίς να το μεταβάλουν σε ένα ‘’άλλο’’ 

σχολείο.  
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Γίνε σήμερα 

κιόλας μέλος του 

Ταμείου Αρωγής & 

Αλληλοβοήθειας της 

Ομοσπονδίας 

 με λιγότερο από 

1 ευρώ  την ημέρα  

✓ Έκτακτο Βοήθημα 

Αποτροπής Κινδύνου Ζωής 

✓ Επίδομα Νοσοκομειακής 

περίθαλψης (44 ευρώ/ημέρα) 

✓ Επίδομα Τοκετού 

✓ Επικουρία Χριστουγέννων, Πάσχα, Θέρους 

✓ Εφάπαξ Επίδομα και πολλά άλλα. 

 

Κάνε την 

ΕΓΓΡΑΦΗ 

σου τώρα! 


