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 «Ξεπαγώνουν» οι τριετίες 
 

Το «ξεπάγωμα» των τριετιών στον ιδιωτικό τομέα εξήγγειλε από το βήμα της ΔΕΘ, ο 

πρωθυπουργός κ. Μητσοτάκης, βάζοντας τέλος στη μνημονιακή δέσμευση του «παγώματος» των 

τριετιών μετά από 12 χρόνια. Σύμφωνα με τις δηλώσεις του πρωθυπουργού και εν αναμονή της 

σχετικής νομοθετικής παρέμβασης, από την 1η Ιανουαρίου 2024 ανοίγει ο δρόμος για αυξήσεις 

στον ιδιωτικό τομέα που θα αφορούν όλων των ειδών προσαυξήσεις της προϋπηρεσίας.  

Α. Όσοι ξεκίνησαν να εργάζονται μετά την 14/02/2012 (εφαρμογή της 6ης ΠΥΣ που προέβλεπε 

το πάγωμα των τριετιών), θα αρχίσουν να χτίζουν το δικαίωμα επιδόματος για πρώτη φορά 

και  θα δικαιούται (μελλοντικά) αναλόγως την προϋπηρεσία του 10% ανά τριετία. 

 

Β. Όσοι εργαζόμενοι είχαν προσληφθεί πριν από την 14/02/2012: 

Εργαζόμενοι με πρόσληψη προ του 2012 και προϋπηρεσία 2 χρόνων: 

Το δικαίωμα ωρίμανσης της 1ης τριετίας ενεργοποιείται 1.1.24 και καθίσταται πληρωτέο με τη 

συμπλήρωση τριετίας την 1.1.25 με αύξηση 10% επί του τότε ισχύοντος βασικού μισθού. 

Εργαζόμενοι με πρόσληψη προ του 2012 και προϋπηρεσία 5 χρόνων:  

Το δικαίωμα ωρίμανσης της 2ης τριετίας ενεργοποιείται 1.1.24 και καθίσταται πληρωτέο με τη 

συμπλήρωση εξαετίας την 1.1.25 με αύξηση 20% επί του τότε ισχύοντος βασικού μισθού.  
 

Εργαζόμενοι με πρόσληψη προ του 2012 και προϋπηρεσία 8 χρόνων:  

Το δικαίωμα ωρίμανσης της 1ης τριετίας ενεργοποιείται 1.1.24 και καθίσταται πληρωτέο με τη 

συμπλήρωση εννιαετίας την 1.1.25 με αύξηση 30% επί του τότε ισχύοντος βασικού μισθού. 

 

Σύμφωνα με δημοσιεύματα, σε περίπτωση συλλογικών συμβάσεων, τα ανωτέρω όρια 

προσαρμόζονται ανάλογα με τα ισχύοντα σε επίπεδο βασικού μισθού και κλίμακας  



2 | Ε Ν Η Μ Ε Ρ Ω Σ Η  
 

 

προσαυξήσεων. Σε περίπτωση, επίσης  που οι εργαζόμενοι έχουν ήδη δει αυξήσεις στους μισθούς 

ενδιαμέσως από το 2012 έως το 2023, και υπερβαίνουν τα σημερινά ισχύοντα είτε στον 

κατώτατο, είτε σε αυτά που ορίζονται στις ΣΣΕ, τότε συμψηφίζονται με τα καταβαλλόμενα. Τέλος, 

σημειώνεται ότι κυβερνητικές πηγές θεωρούν πως για το διάστημα μεταξύ 14.2.2012 έως 

31.12.2023 δεν θα υπάρχει αξίωση για αναδρομικές αναζητήσεις διαφόρων. 

 

 Τα μέτρα για τους πληγέντες από τις πλημμύρες 
 

Άνοιξε η πλατφόρμα της πρώτης αρωγής 

για του πληγέντες από τις πλημμύρες 

arogi.gov.gr,  για την χορήγηση της 

πρώτης αρωγής έναντι της στεγαστικής 

συνδρομής η οποία φτάνει μέχρι τις                 

€ 10.000, όσο και για την πρώτη αρωγή 

έναντι της επιχορήγησης για την στήριξη 

των επιχειρήσεων που θα είναι μέχρι τις 

€4.000. Επίσης, η πρώτη αρωγή 

καλύπτει τις πρώτες ανάγκες, τις ζημιές 

στην οικοσκευή αλλά και τις πρώτες 

επισκευαστικές εργασίες σε ποσό που 

φτάνει τις €6.600,00.  Παράλληλα ενεργοποιείται το πλαίσιο της στεγαστικής συνδρομής με 

κάλυψη μέχρι του 80% της επισκευής και της επανακατασκευής των κτιριακών υποδομών και η 

στήριξη  των επιχειρήσεων με επιχορήγηση η οποία θα φτάσει στο 70% της εκτιμηθείσας 

ζημιάς. 

Για τους πολίτες που το σπίτι τους έχει πληγεί, ενεργοποιείται η επιδότηση ενοικίου ή η 

επιδότηση συγκατοίκησης. Εφόσον η οικία κριθεί «κίτρινη» ή «κόκκινη» ο ιδιοκτήτης μπορεί να 

λάβει από 300 έως 500 ευρώ για την ενοικίαση κατοικίας. 

Χορηγείται αναστολή φορολογικών και ασφαλιστικών υποχρεώσεων καθώς και αναστολή 

διενέργειας πράξεων αναγκαστικής εκτέλεσης σε ορίζοντα εξαμήνου. Επίσης, έχει προβλεφθεί 

τριετής απαλλαγή από τον ΕΝΦΙΑ. 

Για τις πληγείσες περιοχές ισχύει αναστολή συμβάσεων εργασίας η οποία ενεργοποιείται σε 

επιχειρήσεις που επλήγησαν με αντίστοιχη επιδότηση 534,00 ευρώ για τους εργαζόμενους. Το 

ελάχιστο εγγυημένο εισόδημα και το επίδομα στέγασης παρατείνονται για 3 μήνες. 

 

    Ενημέρωση από την PALSO 
    Υπεύθυνος ύλης: Δ. Κουρούπης    
    Φωτογραφίες:Dreamstime ©  
    Επικοινωνία:enimerosi@palso 
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 Εγκύκλιος Εξετάσεων NOCN 

 

Πρόγραμμα εξετάσεων και εξέταστρα:  

 B1 B2 C1 C2 

Γραπτές 
Εξετάσεις  

16/12/2023 
9.00 - 11.35 πμ 

 
16/12/2023 

2.00 - 4.35 μμ 

 
16/12/2023 

2.00 – 5.10 μμ 

 
16/12/2023 
9.00 - 12.10 

Εξέταστρα € 90 € 175 € 185 € 195 

Late Entries € 115 € 200 € 210 € 220 
 
 

Γραπτή εξέταση: Σάββατο 16/12/2023 

Προφορική εξέταση: Θα ενημερωθείτε από το Σύλλογό σας. 

Κόστος επανεξέτασης για 1, 2 ή 3 parts: Δωρεάν για εμπρόθεσμες δηλώσεις συμμετοχής 

Εμπρόθεσμες αιτήσεις συμμετοχής στους συλλόγους από 29/09/2023 έως 27/10/2023.  

Αιτήσεις Late Entry έως και 16/11.  

Τα εξέταστρα των αιτήσεων “Late entry” για όλους τους υποψήφιους (νέους και 

επανεξεταζόμενους-refer & μεταφερόμενους από προηγούμενη εξεταστική για λόγους υγείας) 

επιβαρύνονται με διαχειριστικό κόστος διαδικασίας (+25 €) σε σχέση με τις εμπρόθεσμες 

εγγραφές. 

 

Στις ηλεκτρονικές αιτήσεις των κ.ξ.γ. τα στοιχεία υποψηφίων σύμφωνα με ταυτότητα και ΕΛΟΤ, 

επισυνάπτονται τα παραστατικά πληρωμής (συν. ΟΜΑΔΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ.pdf). Σε 

περίπτωση online πληρωμής (πιστωτική/χρεωστική κάρτα) το παραστατικό δημιουργείται και 

επισυνάπτεται αυτόματα. Στο σύλλογο αποστέλλονται (με τον τρόπο που υποδεικνύει ο 

σύλλογος) τα αντίγραφα αστυνομικής ταυτότητας ή διαβατηρίου ή πρόσφατου πιστοποιητικού 

ταυτοπροσωπίας του υποψηφίου εντός της προθεσμίας υποβολής αιτήσεων. Επίσης το ΚΞΓ 

πρέπει να έχει το έντυπο συγκατάθεσης για τα προσωπικά δεδομένα το οποίο παραμένει στο ΚΞΓ 

(δεν αποστέλλεται). 

 

 ΟΔΗΓΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ON-LINE ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΙΔΙΟΚΤΗΤΕΣ ΚΞΓ 

 Video: Οδηγίες για online πληρωμή εξετάστρων NOCN και LAAS για ΚΞΓ 

 Video: Οδηγίες για ανάρτηση αποδεικτικών κατάθεσης εξετάστρων NOCN/LAAS για ΚΞΓ 

 ΠΡΟΤΥΠΟ ΕΛΟΤ 

 

https://palso.gr/wp-content/uploads/2022/03/manual_kxg.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=tSi4AafKg2U
https://www.youtube.com/watch?v=DXCM0Z8m3j8
https://www.palso.gr/wp-content/uploads/2019/05/Greek-alphabet-2-english-ELOT-743.pdf
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Εμπρόθεσμες αιτήσεις ανεξάρτητων υποψηφίων μπορούν να γίνουν μέσω της πλατφόρμας 
https://exams.palso.gr/candidate από 29/09/2023 έως 27/10/2023 και αιτήσεις Late Entry έως 
και 16/11/2023. 
 
Τα στοιχεία του υποψηφίου να καταχωρούνται σύμφωνα με ταυτότητα και ΕΛΟΤ, να 
επισυνάπτεται το παραστατικό πληρωμής + αντίγραφο αστυνομικής ταυτότητας ή διαβατηρίου 
ή πρόσφατου πιστοποιητικού ταυτοπροσωπίας του υποψηφίου (βλέπε οδηγίες για την υποβολή 
αιτήσεων online ανεξάρτητων υποψηφίων). Σε περίπτωση online πληρωμής 
(πιστωτική/χρεωστική κάρτα) το παραστατικό δημιουργείται και επισυνάπτεται αυτόματα. 

 ΟΔΗΓΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ON-LINE ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥΣ 

 Video: Οδηγίες online εγγραφής ανεξάρτητων υποψηφίων 

Τρόποι πληρωμής:  

α) με κάρτα (epos) β) με κατάθεση στον τραπεζικό λογαριασμό τράπεζας Πειραιώς 

6551-102029-397 (IBAN GR14 0171 5510 0065 5110 2029 397) Δικαιούχος: ΠΟΙΚΞΓ.  

Κατά την κατάθεση των εξετάστρων να γραφτεί οπωσδήποτε όνομα καταθέτη (του ιδιοκτήτη 

κ.ξ.γ. ή για ανεξάρτητους υποψήφιους το όνομα υποψηφίου) και στην αιτιολογία οπωσδήποτε 

ΕΞΕΤΑΣΤΡΑ NOCN + Νομός,  

π.χ. ΕΞΕΤΑΣΤΡΑ NOCN - ΒΟΙΩΤΙΑ. 

 

Υποψήφιοι REFER:  

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ ΓΙΑ 5 ΕΠΟΜΕΝΕΣ ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥΣ ΩΣ ΕΞΗΣ 

• Απαιτείται η εισαγωγή του Refer ID Code της τελευταίας συμμετοχής στις εξετάσεις στο ίδιο 
επίπεδο. 

• Για υποψήφιους που είναι refer της περιόδου Δεκεμβρίου 2020, η τελευταία εξεταστική 
περίοδος στα parts είναι εκείνη του Δεκεμβρίου 2023 και είναι δωρεάν. 

• Οι υποψήφιοι που είναι refer των περιόδων 06/2021, 12/2021, 05/2022 και 12/2022, έχουν 
δωρεάν δικαίωμα επανεξέτασης για τις 5 επόμενες (από τη δική τους) εξεταστικές περιόδους. 

• Οι υποψήφιοι που είναι refer της περιόδου 05/2023 έχουν δικαίωμα επανεξέτασης: δωρεάν 
σε 2 περιόδους 12/2023 – 05/2024 και επί πληρωμή σε 3 περιόδους 12/2024-05/2025-12/2025 

• Οι υποψήφιοι που θα προκύψουν ως refer της περιόδου 12/2023 θα έχουν δικαίωμα 
επανεξέτασης: δωρεάν σε 2 περιόδους 05/2024-12/2024 και επί πληρωμή σε 3 περιόδους 
05/2025-12/2025-05/2026. 

• Για τους υποψηφίους refer που θα έχουν δικαίωμα επί πληρωμή, η επανεξέταση επιπέδου Β1 
είναι στα 25 € ανά δεξιότητα και η επανεξέταση επιπέδου B2, C1, C2 είναι στα 40 € ανά 
δεξιότητα . 
 

Υποψήφιοι ειδικών κατηγοριών.  

ΝΕΟ! Στο site της Esol Exams, στο παρακάτω link: 

https://www.examsesol.gr/EL/EXAMS/REGISTER-LEARNING-DIFFICULTIES-13.html  

 

https://palso.gr/wp-content/uploads/2022/03/manual_independent_nocn.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6it_ADOyY90
https://www.examsesol.gr/EL/EXAMS/REGISTER-LEARNING-DIFFICULTIES-13.html
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μπορείτε να επισυνάψετε την ιατρική γνωμάτευση (από δημόσιο φορέα) και να υποβάλετε 

ηλεκτρονικά το αίτημά σας για εξέταση με ειδικές συνθήκες λόγω μαθησιακών και άλλων 

δυσκολιών έως τις 27/10/2023.  

Προσοχή: Η παραπάνω διαδικασία αφορά μόνο στην υποβολή δικαιολογητικών για 

μαθησιακές ή άλλες δυσκολίες.  
 

Η εγγραφή για συμμετοχή στις εξετάσεις πραγματοποιείται μέσω της πλατφόρμας της Palso. 
 

Τα   Δελτία   Συμμετοχής   υποψηφίων   για   τους   υποψήφιους που έχουν κάνει εμπρόθεσμη 

εγγραφή αναρτώνται στο   site  της Ομοσπονδίας περίπου 10 μέρες πριν τις εξετάσεις (και για 

τα  κ.ξ.γ.  και  για  ανεξάρτητους  υποψηφίους).  Τα  Δελτία  Συμμετοχής  των υποψηφίων που 

κάνουν Late Entry εγγραφή αποστέλλονται μέσω των τοπικών Συλλόγων σε δεύτερο χρόνο. 

 

Εκδοτικοί οίκοι με βιβλία προετοιμασίας για το NOCN:  

 

 

 

Εκδοτικός Οίκος Επίπεδα 

Andrew Betsis ELT                   τηλ. 210 4920871 B1, B2, C1, C2 

Archer Editions                        τηλ.2105561920-1 B2, C2 

Express Publishing                  τηλ. 2102120800 B1, B2, C1, C2 

Grivas Publications                 τηλ. 2105573470 B2, C2 

Hamilton House                      τηλ.2109626166 B2 

Sylvia Kar Publications          τηλ.2106390030 B2, C2 

 

 

• Past papers & Sample Τests υπάρχουν διαθέσιμα στο σύνδεσμο:   

http://www.examsesol.gr/EL/PAST-PAPERS/PAST-PAPERS-6.html 

 
 
 
 
 
 

http://www.examsesol.gr/EL/PAST-PAPERS/PAST-PAPERS-6.html
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palsodigital.gr €

Μια μαθήτρια μου 

αρρώστησε και δεν μπορεί 

να παρακολουθήσει το 

σημερινό μάθημα στο κξγ! 

Δυο ενήλικοι μαθητές μου 

θα χρειαστεί να λείψουν για 

δυο εβδομάδες από το 

μάθημα! 

Η σημερινή κακοκαιρία 

δεν μου επιτρέπει να 

μεταβώ στο κξγ μου! 

Έχεις πολλούς λόγους να χρειάζεσαι μια σύγχρονη πλατφόρμα! 

palsodigital.gr 
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  Διαθέσιμη η ανανεωμένη πλατφόρμα της PALSO 

με ΔΩΡΕΑΝ δοκιμή έως 15/10 
σε ΟΛΑ τα μέλη της ΠΟΙΚΞΓ 

στην πιο ανταγωνιστική τιμή!  
 

Κάντε την εγγραφή σας τώρα και επωφεληθείτε της  

δωρεάν δοκιμής και της προνομιακής πλέον τιμής! 

 

Τι προσφέρει η ΑΝΑΝΕΩΜΕΝΗ μας πλατφόρμα: 
Δεν χρειάζεται 
εγκατάσταση 

Απεριόριστος 
χρόνος 

μαθήματος 

Απεριόριστος 
αριθμός μαθητών 

σε κάθε τάξη 

Μαγνητοσκόπηση 
του μαθήματος 

Προσωποποιημένη 
σελίδα με το 

όνομα του κξγ 
σας! 

 

Δεν χρειάζεται εγκατάσταση στον υπολογιστή, στο tablet ή στο κινητό καθώς λειτουργεί 

μέσω Browser! 

Λειτουργεί άριστα σε υπολογιστές με περιορισμένες δυνατότητες. 

Παρέχει απεριόριστο χρόνο μαθήματος χωρίς διακοπές. 

 Επιτρέπει απεριόριστο αριθμό μαθητών σε κάθε μάθημα! 

 Παρέχει τη δυνατότητα διαμοιρασμού οθόνης-ών , πίνακα, ήχου, video, βιβλίου μαθήματος 

και διαμοιρασμό αρχείων και υλικού. 

Παρέχει απεριόριστα breakout rooms αλλά και… συνομιλία (chat), ψηφοφορίες, πίνακα 

πολλαπλών χρηστών, διαμοιρασμό σημειώσεων, σήκωμα χεριού, emojis, βίντεο κάμερα. 

 Παρέχει τη δυνατότητα μαγνητοσκόπησης του μαθήματος! 

 Παρέχει πίνακα ελέγχου εκμάθησης (learning analytics) [Με τον Πίνακα ελέγχου (Learning 

Analytics), μπορείτε να εντοπίσετε γρήγορα μαθητές που δυσκολεύονται και να τους δώσετε 

σχόλια επιτόπου. Έχετε ζωντανά αναλυτικά στοιχεία στα χέρια σας, χωρίς καμία εξάρτηση από 

κάμερες web για να προσδιορίσετε εάν οι μαθητές ασχολούνται και μαθαίνουν.] 
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η νέα πλατφόρμα της PALSO προσφέρει…. 

 

Προσωποποιημένη ιστοσελίδα για το κάθε κξγ με το όνομα/τίτλο του  

κέντρου σας και το logo σας! 

(πχ myLanguageCenter.palsodigital.gr) 

 Περισσότερες της μιας αίθουσας  

στην ιδιά διεύθυνση 

και 

Εύκολο τρόπο πρόσβασης των μαθητών (χωρίς να απαιτείται η εγγραφή τους). 

Εύκολα και γρήγορα! 

 

  

 

 

                        

 

 

 
 

 

€ 9,99  

μόνο με  

το μήνα!  

Κάντε την εγγραφή σας! 

 

https://palso.gr/e-learning/ 
 

ΔΟΚΙΜΑΣΤΙΚΗ 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ 

Έως 15/10 

https://palso.gr/e-learning/
https://palso.gr/e-learning/
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Ενημέρωση / Όροι και Προϋποθέσεις: 

1. Η πλατφόρμα διατίθεται ΔΩΡΕΑΝ σε όλα τα μέλη των συλλόγων έως και 15 Οκτωβρίου 2023, 

ανεξάρτητα από την ημέρα ενεργοποίησης. Η δωρεάν χρήση της πλατφόρμας ισχύει μέχρι 

και την 15η Οκτωβρίου 2023 (τελευταία ημέρα δωρεάν χρήσης). Η πλατφόρμα θα διατίθεται 

δωρεάν μέχρι και 15/10/2023. 

 

2. Η χρήση της πλατφόρμας αφορά αποκλειστικά και μόνο τη χρήση της εφαρμογής Big Blue 

Button για την υλοποίηση διαδικτυακής διάσκεψης. Κατά τη διάρκεια της δωρεάν χρήσης, ο 

χρήστης έχει το δικαίωμα χρήσης ενός δωματίου (room), απεριόριστο χρόνο μαθήματος, 

απεριόριστο αριθμό μαθητών, διαμοιρασμό οθόνης-ών , πίνακα, ήχου, video, βιβλίου 

μαθήματος, διαμοιρασμού αρχείων και υλικού, απεριόριστα breakout rooms, συνομιλία 

(chat), ψηφοφορίες, πίνακα πολλαπλών χρηστών, διαμοιρασμό σημειώσεων, σήκωμα 

χεριού, emojis, βίντεο κάμερα, μαγνητοσκόπηση μαθήματος, πίνακας ελέγχου εκμάθησης 

(learning analytics) κ.α. 

 

3. Για την ενεργοποίηση της πλατφόρμας απαιτείται εγγραφή μέσω της φόρμας εγγραφής  (link: 

https://palso.gr/e-learning/ ) στην οποία καταχωρούνται τα στοιχεία τιμολόγησης, η επιλογή 

ονόματος της πλατφόρμας, το λογότυπό σας κλπ. 

 

4. Το κόστος αρχικής ενεργοποίησης (initial setup) είναι €30, πληρωτέο με την αίτηση στο 

λογαριασμό της Τράπεζας Πειραιώς: GR53 0172 0510 0050 5104 5781 323 

Δικαιούχος :  Πανελλήνια Ομοσπονδία Ιδιοκτητών Κέντρων Ξένων Γλωσσών και αιτιολογία: 

PLATFORM SETUP + ON/MO 

Σημείωση 1: To υπόλοιπο κόστος αρχικής ενεργοποίησης  (+€40) εξοφλείται με την τελική 

ενεργοποίηση, μετά την παρέλευση του δωρεάν τριμήνου και εφόσον επιθυμείτε να 

συνεχίσετε να χρησιμοποιείτε την πλατφόρμα.  

Το τέλος ενεργοποίησης έχει ισόβια ισχύ και δεν χρεώνεται ξανά ακόμη και αν υπάρξει 

διακοπή χρήσης της πλατφόρμας και επανενεργοποίηση αργότερα. 

Το τέλος αρχικής και τελικής ενεργοποίησης δεν επιστρέφεται. 

Σημείωση 2: Το τέλος ενεργοποίησης αφορά στην ενεργοποίηση, ονοματοδοσία, ρυθμίσεις 

σωστής χρήσης, ανέβασμα logo κλπ. και παράδοση της πλατφόρμας προς τον τελικό χρήστη 

από την εταιρία διαχείρισης της πλατφόρμας. Η διαδικασία ενεργοποίησης δεν είναι 

αυτόματη και απαιτείται ένα εύλογο χρονικό διάστημα περίπου 2 ημερών (ή και νωρίτερα) 

από την υποβολή του αιτήματος. 

 

5. Το μηνιαίο κόστος χρήσης της πλατφόρμας ανέρχεται στα €9,99 (συμπεριλαμβανομένου του 

ΦΠΑ) και είναι πληρωτέο προκαταβολικά ανά τρίμηνο (€ 29,97). 

Το δικαίωμα  χρήσης της πλατφόρμας θα διακόπτεται σε περίπτωση μη εξόφλησης. Ο 

χρήστης υποχρεούται (με δική του ευθύνη) να ελέγχει την ημερομηνία λήξης της περιόδου 

χρήσης ώστε να  αποφεύγεται οποιαδήποτε διακοπή. 

Δικαίωμα υπαναχώρησης: Ο χρήστης διατηρεί το δικαίωμα να ακυρώσει τη συνδρομή του 

εντός 3 ημερών (72 ωρών) από την ημερομηνία / ώρα εξόφλησης της συνδρομής.   

https://palso.gr/e-learning/
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 Εκπαιδευτικοί σε «επικίνδυνη αποστολή» 

Διαχείριση απαιτητικών οικογενειών.  

 

Η Μαρία-Αραξή Σαχπαζιάν είναι ιδιοκτήτρια της εταιρείας συμβουλευτικής 
Input on Education, η οποία εξειδικεύεται στην παροχή ακαδημαϊκής και 
επιχειρηματικής υποστήριξης για τα κέντρα ξένων γλωσσών. Η Μαρία 
εργάζεται σε ΚΞΓ και είναι λέκτορας στο τμήμα Ανθρωπιστικών Σπουδών του 
CITY College, University of York Europe Campus. Είναι πρόεδρος του TESOL 
Macedonia-Thrace, Northern Greece  και Secretary to the Board of Trustees 
του IATEFL.  

 

Μέρος B’ 
Το άρθρο βασίζεται στην ομιλία της Κας Σαχπαζιάν στην 34η Διημερίδα του Palso Northern Greece. 

 

Στο πρώτο μέρος του άρθρου αναζητήσαμε τις αιτίες των προβλημάτων στην επικοινωνίας με τις 

απαιτητικές οικογένειες. Συζητήσαμε για τις ήπιες δεξιότητες και τα χαρακτηριστικά τους ενώ 

εξετάσαμε και τη σημασία της εξυπηρέτησης πελατών, ενός ζητήματος που δεν προσιδιάζει στην 

κουλτούρα των σχολείων και στην εκπαίδευση του προσωπικού τους. Στο δεύτερο και τελευταίο 

μέρος θα δούμε μία τυπολογία πελατών (σίγουρα όχι εξαντλητική), θα εξετάσουμε τα ‘’γιατί;’’ 

και θα αναλύσουμε ‘’πώς’’ μπορούμε να φτιάξουμε τη δική μας κουλτούρα εξυπηρέτησης 

πελατών, την οποία να γνωρίζει όλο το προσωπικό.  

Τυπολογία πελατών  

Είναι σίγουρο ότι η χλωρίδα και η πανίδα του κάθε ΚΞΓ διαθέτει αρκετή βιοποικιλότητα, αρκετή 

ώστε να καθρεφτίζει την κοινωνία στην οποία ανήκει το σχολείο. Εδώ θα πρέπει να τονίσουμε ότι 

συγκεκριμένους τύπους γονέων και οικογενειών συναντάμε σχεδόν σε όλα τα σχολεία. Ας δούμε 

περιληπτικά κάποιους από αυτούς.   

Ο φωτεινός παντογνώστης  

Συνήθως οι γονείς αυτοί έχουν μεγαλώσει αρκετά παιδιά και έχουν πείρα 

και η πείρα αυτή τους επιτρέπει να τα ξέρουν όλα. Διαθέτουν μόρφωση και 

μιλάνε αγγλικά οπότε έχουν άποψη για όλα, αφού τα ξέρουν καλύτερα από 

μας. Με βάση αυτή τη ‘’γνώση’’, προσπαθούν να επιβάλουν αλλαγή 

πολιτικής  και σε αυτό δεν είναι καθόλου ευέλικτοι. Εύκολα μας θυμίζουν 

ότι γύρω από το δικό μας ΚΞΓ, υπάρχουν και  άλλες πορτοκαλιές! 
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Ο γονέας που είναι αδύνατο να εντυπωσιαστεί  

Οι γονείς αυτοί συνήθως συνδυάζουν οικονομική επιφάνεια και 

μόρφωση. Η δουλειά τους είναι εξειδικευμένη (π.χ. γιατροί, 

συμβολαιογράφοι) οπότε έχουν κοινωνικό status. Πάντα απαιτούν κάτι 

καλύτερο για το παιδί τους επειδή τα παιδιά τους είναι τα παιδιά-

θαύματα. Δεν είναι καθόλου παράξενο ότι τις περισσότερες φορές δεν 

έχουν πάντα ακριβή εικόνα του παιδιού τους. Είναι κλειστοί και δύσκολοι 

στην προσέγγιση και έχουν την τάση να κρύβουν σημαντικές 

πληροφορίες. Κεντρικό χαρακτηριστικό τους: μονίμως γκρινιάζουν αλλά πάντα επιλέγουν το δικό 

μας σχολείο.  

 

Ο ‘’Λεχ Βαλέσα’’ του ΚΞΓ! 

Αν το ΚΞΓ ήταν σχολείο, η μητέρα αυτή (συνήθως ο τύπος αυτό είναι γένους 

θηλυκού) θα ήταν η μόνιμη εκπρόσωπος του συλλόγου γονέων και 

κηδεμόνων! Συνήθως είναι πελάτισσα εδώ και πολλά χρόνια και μητέρα 

πολλών μαθητών του σχολείου μας. Διαθέτει τεράστια προσωπικότητα και 

εξωστρέφεια, όπως και ελεύθερο χρόνο. Για όλους αυτούς τους λόγους η 

δική της συμφωνία, πρέπει να διαφέρει από των άλλων. Για να 

εξυπηρετήσει δικά της συμφέροντα, οργανώνει και παρασύρει και τους 

άλλους γονείς ή τουλάχιστον αυτό θέλει να πιστέψουμε. Ξεκινά επανάσταση για τα δίδακτρα, 

τους καθηγητές, τα βιβλία και το πρόγραμμα και  χρησιμοποιεί γλώσσα με υπονοούμενα: 

‘’Ψιθυρίζεται…’’  ‘’Πολύς κόσμος πιστεύει ότι…’’ . Δε χάνει ποτέ ευκαιρία να μας θυμίσει ότι αν 

φύγει εκείνη θα την ακολουθήσουν και άλλοι.  

 

Ο Νταής  

Συνήθως ο τύπος αυτός εκπροσωπείται από άντρες, υψηλού εισοδήματος 

αλλά μέτριας μόρφωσης. Ο συγκεκριμένος πελάτης είναι σχεδόν πάντα 

αγενής και ικανός να προσβάλει ακόμα και στην πιο απλή συζήτηση. 

Κεντρικό χαρακτηριστικό του είναι ότι απορρίπτει εύκολα τις ιδέες των 

άλλων και δε σέβεται την επαγγελματική εξειδίκευση. Μειώνει τους 

άλλους και φυσικά τα παιδιά του. Στα πλαίσια αυτά, εύκολα αγνοεί την 

καθηγήτρια, την οποία θεωρεί ότι εκφοβίζει η ιδιοκτήτρια του ΚΞΓ, και 

προτιμά να μιλά με την ‘’ηγεσία’’ την οποία θέλει και θα προσπαθήσει να εκφοβίσει ο ίδιος. Είναι 

ένας πελάτης διαρκώς θυμωμένος που κοστίζει στο σχολείο περισσότερο από ό,τι πληρώνει.  

Ο aνεξάρτητος  

Ο συγκεκριμένος τύπος θυμίζει λίγο αυτόν που δεν εντυπωσιάζεται εύκολα. Συνήθως είναι 

καινούριος πελάτης, ο οποίος δεν έχει δημιουργήσει κοινωνικό κύκλο ακόμα. Φαίνεται κρύος  
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και απόμακρος καθώς δε μιλά πολύ. Θέτει, όμως,  πολλές ερωτήσεις και 

εφόσον οι απαντήσεις που πάρει τον ικανοποιήσουν, μπορεί να μπει σε 

μία συζήτηση βάθους. Είναι επιφυλακτικός, ωστόσο ειλικρινής. Αν 

κερδίσουμε την εμπιστοσύνη τους, μπορεί να γίνει πιστός πελάτης. Το 

εκπληκτικό είναι ότι μετά από καιρό συνεργασίας και καθώς τελειώνει η 

συνεργασία με την οικογένεια, μπορεί να μας εκπλήξει με τη θέρμη του 

και με τις συστάσεις που θα δώσει για μας. Ίσως στο ενδιάμεσο να 

φοβάται μήπως πάρουν αέρα τα μυαλά μας.  

 

Καθώς βλέπουμε την τυπολογία των πελατών, θα πρέπει να πούμε ότι υπάρχουν και οι 

υποστηρικτικοί γονείς που είναι λογικοί, έχουν φυσιολογικές απαιτήσεις και δικαιολογούν 

αστοχίες. Συνήθως είναι συνεργατικοί, ανοιχτοί στη συζήτηση και ειλικρινείς. Επίσης εκτιμούν 

και  την παραμικρή προσπάθεια και είναι πρόθυμοι να ακολουθούν τις συμβουλές μας.  

 

Τα πολλά ‘’γιατί;’’  

Καθώς διαβάζετε τούτες τις γραμμές ίσως να γελάτε, ίσως να κλαίτε ίσως να λέτε ‘’μα τα έχω πει 

αυτά’’! Όπως είπαμε και πιο πάνω, οι ήπιες δεξιότητες δεν κατακτούνται επειδή κάποιος ‘’είπε’’ 

αλλά επειδή έχουμε τη βιωματική εμπειρία τις εκπαίδευσης σε αυτές. Είναι σημαντικό να 

θυμόμαστε ότι όπως υπάρχει τυπολογία γονέων, υπάρχει και τυπολογία καθηγητών (θα ήταν 

ενδιαφέρον να τη δούμε σε κάποιο μελλοντικό άρθρο), με αποτέλεσμα τα χαρακτηριστικά της 

προσωπικότητας του καθηγητή να μην του επιτρέπουν να διαχειριστεί χωρίς εκπαίδευση αυτές 

τις απαιτητικές οικογένειες. Αν μία καθηγήτρια είναι ΄΄ορθή, κοφτή’’ και λέει τα πράγματα όπως 

είναι ωμά, χωρίς την διαμεσολάβηση της συναισθηματικής ευφυίας, ίσως να έχουμε θέμα. Άλλο 

παράδειγμα, οι καθηγητές που θυμώνουν εύκολα και δεν μπορούν να συγκρατήσουν τα νεύρα 

τους ή όσοι τρομάζουν εύκολα και δεν έχουν καμία διάθεση να τους αμφισβητούν ή να τους 

φωνάζουν οι γονείς των μαθητών τους, έχουν αρκετό δρόμο δουλειάς μπροστά τους ώστε να 

κατακτήσουν μία ήπια δεξιότητα που είναι δεξιότητα ζωής.   

Ίσως πάλι καθώς διαβάζετε αυτό το άρθρο να αναρωτιέστε γιατί οι γονείς που χρειάζονται 

περισσότερο τις συναντήσεις που προσφέρουμε, είναι αυτοί που σχεδόν ποτέ δεν έρχονται και 

μετά παραπονιούνται ότι δεν τους ενημερώσαμε. Ο λόγος είναι απλός και σχετίζεται με τον ίδιο 

λόγο που οι γονείς αυτοί εκφράζουν πραγματική οργή όταν μας μιλάνε: συνήθως η 

πραγματικότητα που ζουν, διαφέρει από αυτό που έχουν στο μυαλό τους. Οι λόγοι πίσω από 

αυτό το φαινόμενο είναι πολλοί. Μπορεί κάποιοι να πνίγονται μέσα σε προσωπικά ή εργασιακά 

προβλήματα. Άλλοι μπορεί μέσα από την αποτυχία του παιδιού τους και την ‘’απόρριψή’’ του 

από το εκπαιδευτικό σύστημα να βιώνουν για άλλη μια φορά τη δική τους αποτυχία. Τέλος για 

κάποιος ο γονικός τους ρόλος έχει μπει σε αυτόματο πιλότο, με αποτέλεσμα να έχουν ξεχάσει ότι 

το παιδί τους μπορεί να μην ανταποκρίνεται σε αυτό που σχεδίασαν για αυτό. Φυσικά αυτό 

σημαίνει ότι θα πρέπει να εξετάσουν ένα άλλο σενάριο (π.χ. να πάει σε μία άλλη τάξη, να δώσει 

ένα άλλο πτυχίο). Ωστόσο επειδή η ευελιξία δεν είναι χαρακτηριστικό τους, δε θέλουν ούτε να 

σκεφτούν αυτές τις εναλλακτικές.  
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Το ερώτημα για το ‘’πώς;’’ 

Αφού προσπαθήσαμε να εξετάσουμε τις αιτίες πίσω από το πρόβλημα, το βασικό μας αίτημα 

είναι  να εντοπίσουμε πώς μπορούμε να το λύσουμε. Η απάντηση εδώ είναι μία: πρέπει να 

προετοιμαστούμε και να προετοιμάσουμε και τους συνεργάτες μας, μέσα από ένα τρίπτυχο 

δράσης:  

• Έγκαιρη εκπαίδευση (και επανεκπαίδευση) όλου του προσωπικού  

• Ενδυνάμωση της ικανότητας να βρίσκουμε ‘’κοινό έδαφος’’   

• Η εξυπηρέτηση πελατών ως καμπύλη μάθησης  
 

Έγκαιρη εκπαίδευση (και επανεκπαίδευση) όλου του προσωπικού 

Από τις πολλές επισκέψεις μου σε ΚΞΓ ανά 

την Ελλάδα, έχω ακούσει πολλές φορές την 

ίδια ιστορία από ιδιοκτήτες ΚΞΓ: ‘’Την 

ενημέρωση γονέων τη διαχειρίζομαι 

αποκλειστικά εγώ για να έχω το κεφάλι μου 

ήσυχο.’’ Όσο κι αν η ιδέα αυτή ακούγεται 

πρακτική και ασφαλής, στην πράξη δεν 

είναι. Στο τέλος, καταλήγουμε αντί να 

κυνηγάμε όλοι το πρόβλημα ώστε να το 

λύσουμε, να κυνηγάμε τον ιδιοκτήτη ώστε 

να λύσει αυτός το πρόβλημα! Αυτό 

σημαίνει ότι ο ιδιοκτήτης δεν μπορεί ποτέ να απουσιάσει ή απλά να αφήσει λίγο το σχολείο από 

την προσοχή του. Επιπρόσθετα η πίεση από την αποκλειστική διαχείριση τόσων υποθέσεων, θα 

φέρει εξουθένωση και λιγότερη παραγωγικότητα, ιδίως αν ο ιδιοκτήτης διδάσκει. Τέλος, όσο και 

αν μαζεύουμε αναφορές από τους καθηγητές, εκείνοι μόνο ‘’βλέπουν’’ τους μαθητές στην τάξη. 

Άρα, είναι απαραίτητο να εκπαιδεύσουμε το προσωπικό στην ενημέρωση γονέων με 

ενσυναίσθηση και εφαρμογή των αρχών της συναισθηματικής ευφυίας. Για να το κάνουμε αυτό 

θα πρέπει να δημιουργήσουμε τη δική μας φιλοσοφία εξυπηρέτησης πελατών, να την 

εκφράσουμε καθαρά και ευσύνοπτα. Ακόμα θα πρέπει να γίνουμε προδραστικοί ώστε να 

προλάβουμε τα γεγονότα. Για παράδειγμα, μία παρουσίαση εκπαιδευτικών προγραμμάτων μας 

δίνει την ευκαιρία να απαντήσουμε σε ερωτήσεις πριν γίνουν ‘’θέματα’’, να δώσουμε εργαλεία 

δράσης στους γονείς, και να παρουσιάσουμε το προσωπικό μας ενδυναμωμένο.  

Η ενασχόληση ολόκληρου τουρ προσωπικού με την εξυπηρέτηση πελατών θα μας δώσει το 

επιπρόσθετο όφελος να ανταποκρινόμαστε γρήγορα και άμεσα στα θέματα που προκύπτουν, 

οπότε να μην μένουν εκκρεμότητες.  
 

Ενδυνάμωση της ικανότητας να βρίσκουμε ‘’κοινό έδαφος’’   

Για κάθε εκπαιδευτικό οι παράλογες απαιτήσεις των γονέων, τα άδικα παράπονα, η 

αμφισβήτηση αλλά και η απαξίωση της εκπαιδευτικής δεινότητας τους αποτελούν βαρύ χτύπημα 

ιδιαίτερα στην αρχή της καριέρας των εκπαιδευτικών. Ας μην ξεχνάμε ότι η αγένεια των γονέων  
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προς τους εκπαιδευτικούς είναι αγένεια και περιφρόνηση προς το σχολείο μας, άρα μας αφορά. 

Το σημαντικό είναι να εκπαιδεύσουμε το προσωπικό μας στη διαχείριση αυτών των καταστάσεων 

και των οργισμένων πελάτων, με πλήρη γνώση του ότι αν δε καταλαγιάσει η οργή, συζήτηση δεν 

μπορεί να γίνει. Είναι σημαντικό οι εκπαιδευτικοί να μπορούν να δουν ότι ακόμα και η οργή είναι 

κραυγή βοήθειας και να μάθουν τρόπους να επικοινωνήσουν το μήνυμά τους, έχοντας στο μυαλό 

τους τη συναισθηματική ευφυία και εφαρμόζοντας αρχές διαπραγματεύσεων ώστε να πετύχουν 

τη λιγότερη δυνατή ζημιά. Ακόμα είναι σημαντικό να εκπαιδεύσουμε τους καθηγητές να 

σταματήσουν τις κραυγές του γονέα για το παρελθόν και να επικεντρωθούν στο παρόν στην 

εξεύρεση πλάνου δράσης. Αυτό το πλάνο δράσης θα πρέπει να είναι ρεαλιστικό και να ωφελεί 

τόσο τον μαθητή όσο και το σχολείο (π.χ. το να προσφέρουμε δωρεάν ενισχυτική διδασκαλία 

όταν δεν έχουν χαθεί μαθήματα, ωφελεί το παιδί αλλά χρεώνει το σχολείο). Όταν καταλήξουμε 

σε συμφωνία αυτό το πλάνο δράσης το στέλνουμε στους γονείς γραπτά με email.  
 

  

Το σχολείο μας είναι ένας ζωντανός οργανισμός που πρώτα-πρώτα μαθαίνει ο ίδιος. Για το λόγο 

αυτό είναι σημαντικό η συνολική εμπειρία του σχολείου να καταγράφεται και να δημιουργεί την 

σπονδυλική στήλη για τη δημιουργία της κουλτούρας εξυπηρέτησης πελατών του σχολείου, μέσα 

από περιστατικά επιτυχημένης διαχείρισης τα οποία βοηθούν το σχολείο να περνάει την εμπειρία 

του και στους καινούριους συνεργάτες του. Πρώτο και βασικό συστατικό είναι η προσεκτική 

αρχειοθέτηση των επιτυχημένων και αποτυχημένων προσπαθειών να ενημερώσουμε γονείς. Έτσι 

αν ο γονέας διαμαρτυρηθεί ότι δεν τον ενημερώσαμε, μπορούμε άνετα να του θυμίσουμε ότι 

δοκιμάσαμε (και καλό είναι να δοκιμάζουμε με πολλά μέσα) αλλά δεν ανταποκρίθηκε. Δεύτερο 

συστατικό είναι η καρτέλα μαθητή στην οποία θα καταγράφονται τα χαρακτηριστικά του 

(επίδοση αλλά και μαθησιακά χαρακτηριστικά) και σχόλια για τους γονείς του. Στο σημείο θα 

χρειαστεί προσοχή ώστε το αρχείο αυτό να μη λειτουργήσει εκφοβιστικά για νέους ή άπειρους 

συναδέλφους. Σχόλια από τη γραμματεία ή άλλους καθηγητές: ‘’Ωχ τον τάδε θα πάρεις 

τηλέφωνο! Καλά ξεμπερδέματα!’’ θα πρέπει να αποφεύγονται. Αυτό που χρειάζεται είναι η 

διαδικασία ‘’παράδοσης’’ ‘’παραλαβής’’ ανάμεσα σε παλαιό και νέο συνάδελφο, με ρεαλιστική 

ενημέρωση. Τέλος, στη μηνιαία συνάντηση προσωπικού καλό είναι να αναλύουμε τα 

περιστατικά, χωρίς να κατηγορούμε τους συναδέλφους που τα διαχειρίστηκαν, αλλά με 

ψύχραιμο μάτι ώστε να εντοπίσουμε τι δεν κάναμε που θα μπορούσαμε να είχαμε κάνει.  

Η εξυπηρέτηση πελατών ως καμπύλη μάθησης 
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Σκέψεις για το τέλος  

Κλείνοντας την προηγούμενη ενότητα έγραψα να εντοπίσουμε τι δεν κάναμε που θα μπορούσαμε 

να είχαμε κάνει. Θα πρέπει να έχουμε στο μυαλό μας ότι σε κάποιες (λίγες) περιπτώσεις 

εξαιρετικά απαιτητικών οικογενειών, δεν υπάρχει τίποτα που μπορούμε να κάνουμε. Οι 

οικογένειες αυτές έχουν τη δική τους πολύπλοκή ψυχοπαθολογία και συνήθως δεν επιζητούν 

λύσεις, αλλά το μπέρδεμα. Η απόφαση για το αν θέλουμε να συνεργαστούμε μαζί τους και να 

επενδύσουμε εργατοώρες στη διαχείρισή τους ώστε να μη μας κάνουν ζημιά είναι καθαρά δική 

μας. Πάντως πρέπει να θυμόμαστε ότι κανείς δεν τσακώνεται μονάχος τους. Το σπορ θέλει 

απαραίτητα δύο! Οπότε αν εμείς είμαστε σωστά προετοιμασμένοι να αποφύγουμε τον καυγά, 

ίσως να μπορέσουμε να έχουμε καλή συνεργασία μαζί τους.  
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 Tα ΝΕΑ των συλλόγων 

 

Το Σάββατο 9 Σεπτεμβρίου η Palso Πιερίας διοργάνωσε εκδήλωση απονομής πιστοποιητικών 

Laas και Nocn. Η πρόεδρος της Palso Northern Greece και Γ' αντιπρόεδρος του ΔΣ της 

ομοσπονδίας τίμησε την εκδήλωση με την παρουσία της.  
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Γίνε σήμερα 

κιόλας μέλος του 

Ταμείου Αρωγής & 

Αλληλοβοήθειας 

της Ομοσπονδίας 

 με λιγότερο 

από 1 ευρώ  
την ημέρα  

✓ Έκτακτο Βοήθημα 

Αποτροπής Κινδύνου Ζωής 

✓ Επίδομα Νοσοκομειακής 

περίθαλψης (44 ευρώ/ημέρα) 

✓ Επίδομα Τοκετού 

✓ Επικουρία Χριστουγέννων, Πάσχα, Θέρους 

✓ Εφάπαξ Επίδομα και πολλά άλλα. 

 

Κάνε την 

ΕΓΓΡΑΦΗ 

σου τώρα! 


